Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban ,ASZF”) szabalyozzék a FILIERA Ertéklancok Fejlesztéséért Nonprofit Kft. altal
kiadott kiadvanyok eléfizetésének, a |étrejott eldfizetések kezelésének, az el6fizetett Kiadvanyoknak Magyarorszag terlletén torténd
kézbesitésének szabalyait, valamint a kiadd és az elbfizet6k kozotti egyéb kérdéseket.

FOGALOM MEGHATAROZASOK

2.1. Cimzett az a természetes személy vagy Ptk. 8:1. § szerinti vallalkozas, akinek a részére a Kiadvanyt kézbesiteni kell,
amennyiben az nem azonos az El6fizeté (megrendeld) személyével.

2.2 El6fizetés az El6fizetési Jogviszonyon, mint keretszerzédésen bellil az El6fizetd altal a Kiadd valamely Kiadvanyara vonatkozéan
leadott, a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges minimalis adatokat tartalmazd, adott elbfizetési idészakra vonatkozd Megrendelés
alapjan érvényesen létrejott, és az elbfizetési dijnak a Kiadéhoz vagy a Terjeszt6hoz torténd beérkezésével hatdlyosult, hatarozott
idejl szerzédéses jogviszony, amelynek targya a megrendelt Kiadvanyoknak az Eléfizeté vagy a Cimzett részére torténd értékesitése
és kézbesitése, valamint az elGfizetés folyamatossagat biztositdé szerz6dést hosszabbité ajanlat kiklildése az El6fizetd, illetve a
Cimzett részére.

Csoportos beszedési megbizas esetén a hatarozott id6tartamu El6fizetés hosszabbitd ajanlat nélkll, automatikusan és folyamatosan
ismétlédve meghosszabbodik az eredeti El6fizetés idGtartamaval mindaddig, amig az El6fizet6é nem szinteti meg az El&fizetési
Jogviszonyt a 4.1 a) pont alapjan, vagy nem szinteti meg, illetve tiltja le a csoportos dijbeszedésre adott felhatalmazasat
szamlavezet6 bankjanal.

A Kiadd, a hatdrozott id6tartam utolsé lapszamanak megjelenésétdl szamitott 5 munkanapon belll, az El6fizetd altal el6zetesen
regisztralt e-mailben ismételten felhivja a lejard El6fizet6 figyelmét arra, hogy el6fizetését lemondhatja. Amennyiben a banki terhelés
a szamlan fedezethiany miatt nem lehetséges, akkor az automatikus hosszabbitasra nem kerlil sor és a felek kozotti El6fizetési
Jogviszony automatikusan megsz(inik. Ebben az esetben Uj El6fizetési Jogviszony létesithet6 a korabbi El6fizetd altal.

2.3. El6fizet6 az a természetes személy vagy véllalkozas, aki a jelen ASZF alapjan a szolgéltatast igénybe veszi.

2.4. El6fizetési Jogviszony az Eléfizet6é altal a Kiadd altalanos vagy akcids ajanlatédnak elfogadasaként leadott elsé érvényes
megrendeléssel hatarozatlan idére érvényesen létrejott, és az eldfizetési dijnak a Kiaddhoz vagy a Terjesztéh6z torténd beérkezésével
hatdlyosult keretszerzGdéses jogviszony, amelynek aktiv szakaszai az egyes egy éves idGtartamu, hatarozott ideji Eldfizetések,
passziv szakaszai pedig az El6fizetés altal le nem fedett periddusok. Az El6fizetési Jogviszony automatikusan meghosszabbodik a 2.
pont El6fizetés cimszd alatti feltételek teljestilése esetén.

2.5. Kiadd

FILIERA Ertéklancok Fejlesztéséért Nonprofit Kft.

székhelye: 6000 Kecskemét, Afonya utca 12.

nyilvantartja a Kecskeméti Térvényszék Cégbirdsaga a Cg. 03 09 139626 cégjegyzékszamon
honlap: https://www.termelokestajak.hu

e-mail: info@termelokestajak.hu

2.6. Kiadvany jelenti a Kiad6 altal id8szakosan kiadott, a Nemzeti Kulturalis Orékség Minisztériuma altal nyilvéantartasba vett idészaki
lapokat, amelyek mindenkor aktualis
felsoroldsa a https://www.termelokestajak.hu cimen érhetd el.

2.7. Megrendelés jelenti az El6fizetd részérdl a Kiado altalanos eldfizetési ajanlatanak elfogadasat a 3. pontban kifejtettek szerint.

2.8. Terjeszt6 az a jogi személy, amely a Kiadoval megkotott szerzédések alapjan ellatja az elGfizetett kiadvanyok kézbesitését a
Kiadd utasitédsainak megfeleléen. A Terjeszt6 fogalmaba beletartozik a Terjeszt6 valamennyi alvallalkozdja, megbizottja és teljesitési
segédje is, akiket a Terjeszt6 a terjesztési feladatai ellatasdhoz igénybe vesz. A Terjeszt6 személyének esetleges valtozasat a Kiadd
honlapjan, valamint a Kiadvanyok impresszuméban jelzi. A Kiadvanyok terjesztését jelen ASZF hatélyba |épésekor Magyarorszag
terlletén a Magyar Posta Zrt. végzi.

ELOFIZETESI JOGVISZONY LETREJOTTE, TARTALMA, VALTOZASOK
BEJELENTESE, MODOSITAS

3.1 A Kiado és az El6fizet6 kozotti ElGfizetési Jogviszony érvényesen létrejon, amint a Kiadd altalanos vagy akcidos ajanlatat az
El6fizetS elfogadja, azaz a Kiadvéanyra a

www.termelokestajak.hu/elofizetes oldalon a Megrendelést leadja. Az El6fizetési jogviszony akkor |ép hatalyba, amikor az Eléfizet6 az
els6 el6fizetési id6szakra vonatkozd eldfizetési dijat medfizeti oly mdédon, hogy az a Kiadé szdmlajan beazonosithaté mddon
jovairasra kertl. A hatarozatlan idejl El6fizetési Jogviszonyon, mint hatarozatlan idejl keretszerzédésen belil az egyes hatarozott
idej(i El6fizetések jelentik a jogviszony aktiv szakaszait.

3.2 A Terjesztd a Kiadd nevében és javara, a Kiado és az El6fizetd kozott hozza létre az elbfizet6i jogviszonyt, illetve az Eléfizetést.
3.3 A Megrendelés minimalis tartalma:

1. a Kiadvany megrendelt lappéldanyainak darabszama (a megrendelt lappéldanyok darabszamat nem tartalmazé megrendelés, a
Kiadvany valamennyi szamanak egy
példanyara vonatkozé megrendelésnek mindstil),

2. az El6fizeté neve, vagy megjeldlése (név vagy cégnév, cégjegyzékszam) és cime/székhelye (iranyitdszam, teleptilésnéy,
kozterilet megjel6lése, hazszam, lépcsdhaz,
emelet, ajté megjeldlése),

3. c) a Cimzett neve (megjeldlése) és cime/székhelye (iranyitdszam, teleplilésnév, kozterllet megjeldlése, hazszam, |épcs6haz,
emelet, ajté megjeldlése), amennyiben az Eléfizetd nem sajat részére kéri a Kiadvany kézbesitését;

4, az eldfizetési dij megfizetési modjanak megjeldlése a jelen ASZF 5.2 pontja szerint.
Kizérélag a fenti adatok teljes koérét pontosan tartalmazé megrendelés tekintheté érvényes Megrendelésnek.

3.4 El6fizetési dijfizetés esetén a beérkezett Megrendelés alapjan a Kiad6 az atutaldssal, bankkartyaval kiegyenlitett vasarlasokat a
kidllitott elektronikus szamla (E-szamla) megkildésével igazolja vissza.

A termelokestajak.hu weboldalon torténé megrendelés esetén a megrendel6 elektronikus visszaigazolast is kap. Az elektronikus
visszaigazolas tartalmazza az El6fizet6 nevét és cimét, illetve a Cimzett nevét és cimét, ha az nem azonos az Eléfizetével, tovabba a
megrendelt Kiadvany megjelolését, arat és példanyszamat, valamint az el6fizetés idétartamat. A Kiado, érdekl6dés esetén, az
Ugyfélszolgalatan tajékoztatast nyljt az eldfizetés kézbesitésének kezd6 idépontjarol, amennyiben az el6fizetési dij mar megfizetésre
kerllt. Kiadd fenntartja maganak a jogot, hogy az akcidk hataridejének lejartat kovetéen mar ne fogadjon el megrendelést az akcios
aron, ezért a megrendelést az el6zetesen jelzett akciés hataridéig kell leadni és az elGfizetési dijnak is ezen hataridGig kell
megérkeznie a Terjeszt6hoz vagy Kiadohoz.



3.5 Az El6fizet6é tudomasul veszi, és hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben a Megrendelésben, illetve azzal 6sszefliggésben, vagy a
kés6bbi kommunikacié soran email vagy telefon elérhet0ségét Terjeszt6 részére megadja;

a) az el6fizetéssel kapcsolatos kommunikacio a Kiadd részérél email vagy telefon Gtjan torténjen, amennyiben a kdzlés természeténél
fogva az lehetséges,

b) a Kiadd a kotelezettségei teljesitése soran a jelen pontban hivatkozottak szerint megadott elérhet6ségeket felhasznalja (pl.:
elektronikus szamla kildése).

A Kiadé nem vallal felelésséget a megadott email postafiokkal vagy telefonszammal kapcsolatos esetleges valtozasok, illetve
visszaélések miatt az Eléfizetének cimzett Uzenetek vonatkozasaban, amennyiben a valtozasrdl, illetve visszaélésrél az El6fizetsé a
Kiaddét nem tadjékoztatta, vagy a tajékoztatds nem megfelel6 idében, tartalommal és/vagy mddon torténik.

3.6 Az El6fizetd koteles a Megrendelés visszaigazoldasaban szerepldé adatokat ellendrizni, és az esetleges eltéréseket a Kiaddonak
haladéktalanul bejelenteni a visszaigazoldson feltliintetett, vagy az impresszumban szerepld elérhetéségeken a kézbesitendd elsd
lapszam megjelenése el6tt legalabb 30 nappal. Amennyiben az Eléfizeté késedelmesen jelenti be a fennalld eltérést az adatokban, a
Kiad6 nem felel az eltérésbdl adédd hibas kézbesitésért, valamint a nem megfelel6 cimre torténd kézbesitésért.

3.7 Az El6fizetd, illetve a Cimzett koteles a Megrendelésben megadott adatokban bekdvetkezett valamennyi eltérést és/vagy
valtozast, ideértve az ideiglenes cimvaltoztatast is, a valtozas idétartamanak megjelolésével, haladéktalanul bejelenteni a Kiadonak.
A valtozas legkés6bb a vonatkozd bejelentés kézhezvételét kdveté 30. napon valik hatalyossa, és a Kiadvany ezen id6pontot kdvetd
elsé megjelenési szamanak kézbesitése torténik a megvaltoztatott Megrendelés szerint. Amennyiben az Eléfizeté elmulasztja, vagy
késedelmesen jelenti be a valtozasokat, az ebbdll eredd karokért (nem megdfeleld cimre tortént kézbesités, az el6fizetés
megszlintetése az elbfizetési dij azonosithatatlansdga miatt, az addbizonylatok érvénytelensége hibas vagy hidnyos adatok miatt,
stb.) a Kiad6 nem felel.

3.8 Az ElGfizetés az érvényesen leadott megrendeléssel érvényesen létrejon. Az El6fizetés akkor lép hatdlyba, ha az Eléfizetési
id6szakra vonatkozo eléfizetési dij (bankkartyas fizetés, egyedi atutalas vagy csoportos beszedési megbizas alapjan) beazonosithato
modon jévairdsra keril a Kiadd bankszamlajan.

3.9 A Kiad6 az eldfizetett Kiadvanyt a jelen ASZF-ben meghatérozottak szerint -Terjesztd igénybevételével — kézbesiti az Eléfizetd
altal megjeldlt cimre. El6fizet6 az el6fizetési dij medfizetésével lemond a kiildemény személyes kézbesitésérol, és Ugy rendelkezik,
hogy a cimzett Kiadvany az altala biztositott levélszekrénybe/postafiokba helyezéssel kertiljon kézbesitésre.

3.10 Az El6fizet6 az El6fizetési Jogviszony fentiek szerinti |étesitésével kifejezetten hozzajarul ahhoz, illetve elfogadja/kijelenti, hogy

a) a Kiadvanyhoz arus terjesztésben csatolt ajandék, termékminta nem minden esetben jar az el6fizetett Kiadvényhoz. El6fizet6
tudomasul veszi, hogy amennyiben az ajandék, termékminta részére (vagy a Cimzett részére) is kézbesitésre kerll és annak mérete
miatt a postalddaba nem fér bele, gy a Kézbesitd jogosult a foliat eltavolitani, és a kiildeményeket kiilon belehelyezni a postaladaba.
Kiadd jogosult a postalada nyilasanal nagyobb hozzacsomagolasokat El6fizeték részére postai Gton eljuttatni.

b)kifejezett ellenkezd rendelkezés hidnydban az adott Eléfizetés az eldfizetett idészak lejartakor automatikusan meghosszabbodik (az
akciok kivételével) a kévetkezd, megegyez6 tartamu elGfizetési idészakra, azzal a felfliggesztd feltétellel, hogy a meghosszabbodas
akkor Iép hatdlyba, ha a kovetkez0 el6fizetési idészakra vonatkozé elbfizetési dij a hosszabbitd ajanlaton feltlintetett hataridében -
vagy a csoportos dijbeszedés, illetve bankkartyas fizetés esetén hosszabbitd ajanlat nélkil is - kiegyenlitésre keril (az ezt az
id6szakot kovet6 befizetés Uj El6fizetésnek mindsul);

c)a Kiadé az El6fizetés megszlinése esetén (j el6fizetési ajanlattal megkeresse.

3.11 A Kiadd, mint adatkezel6 valamint a terjesztésben kdzrem(ikddé tarsasdgok, mint a Kiadd utasitdasainak megfelelGen eljard
adatfeldolgozo(k), az El6fizetdi (Cimzetti) adatokat a vonatkozd adatvédelmi szabalyok rendelkezéseinek megfeleléen kezeli, illetve
dolgozza fel. Az El6fizet6i (Cimzetti) adatok kezelésével, taroldsaval, tovabbitasaval, feldolgozasaval, tovabba az adatkezeléssel
érintett jogairdl, a jogérvényesités lehetdségeirdl szold részletes szabalyokat az alabbi linken elérhet6 adatkezelési tajékoztatd
tartalmazza.

A HATAROZOTT IDEJU ELOFIZETES MEGSZUNESE

4.1 Az El6fizetés megszlinik:

a) a hatdrozott idejl El6fizetés lejartaval, amennyiben az El6fizetés automatikus meghosszabbodésara a 3.10 d) pont szerint nem
kertlt sor;

b) az el6fizetett Kiadvany kiadasanak megsziintetésével, illetve megszlinésével, az utolso kézbesitett lapszammal;

c) amennyiben Eléfizetd a fogyaszté és a vallalkozé kozétti szerz8dések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014 (II.26.) sz.
Kormanyrendelet szerinti elallas/felmondas jogat gyakorolja. A joggyakorlas maodjardl szdlo tajékoztatast jelen ASZF mellékletei (1,
2) tartalmazzak.

4.2 A hatérozott idejii El6fizetés a hatarozott idStartam alatt rendes felmondassal - a jelen ASZF 4.1. c) pontban meghatarozott
esetet kivéve — egyoldalian nem szlintethet6 meg.

Koteles a Kiadd az El6fizet6t irasban értesiteni abban az esetben, ha az eléfizetett Kiadvany kiadasat idélegesen szlinetelteti vagy
véglegesen megszinteti, illetve, ha a kiadas periodicitdsat megvaltoztatja. Kiadd az egyéb véltoztatdsok jogat fenntartja. Irdsbeli
értesitésnek mindsul az eldfizetett Kiadvanyban megjelentetett, vagy az abba behuzott tajékoztatd is. Az Eléfizet6 ilyen esetben -
valasztasa szerint - jogosult a megvaltozott feltételek szerinti kézbesitésre vagy a mar kifizetett, de még nem teljesitett idészakra
vonatkozo el6fizetési dij visszatéritésére. Valasztasara vonatkozéan az Eléfizet irdsban, telefonon, széban vagy e-mailben koteles
nyilatkozni a Kiaddnal az el6zetes irasbeli tajékoztatasban megjel6lt hatarid6 leteltéig. Amennyiben az Eléfizeté a hataridd leteltéig
nem jelzi vélasztdsdt a Kiadd felé, a Kiadd jogosult valasztani a fenti lehetéségek kozil. Amennyiben az El6fizet6 irdsban
elGterjesztett igénye a visszatéritésre iranyul, Ugy a Kiadd a visszajard 6sszeget az erre iranyuld nyilatkozat kézhezvételét kovetd 30
napon belll fizeti vissza.

AZ ELOFIZETESI DI1J

5.1 Az egyes Kiadvanyokra vonatkozé mindenkor aktudlis altaldanos el6fizetési dijak a kiadvényok impresszumaban, illetve a Kiado
altal Gzemeltetett https://www.termelokestajak.hu honlapon érheték el. Az el6fizetési dijak tekintetében a Megrendelés idépontja az
irdnyado.

5.2 Az el6fizetési dij megfizetése torténhet:

a)folydszamlardl atutalassal, csoportos beszedéssel;

b)bankkartyas fizetéssel;

5.3 A Kiadvanyok kézbesitésére az elbfizetési dijak Kiadd bankszamldjan tortén6 beazonosithatd jovairasatdl vagy a készpénzes
befizetéstbl szamitva maximum 45 napon
belll kerdl sor.

5.4 A www.termelokestajak.hu weboldalon t6érténé el6fizetés-vasarlasokrdl; az elektronikusan elkildott eldfizetési ajanlatok
elfogaddsaval torténé vasarlasokrdl elektronikus szamlat (E-szamlat) allit ki. A Kiadéd a megrendeléskor megadott szamlafizetdi
adatokra allitja ki szamlat, melyet a szamlafizet6 kérésére, vagy az elGirt bizonylatadasi koételem szerint kald ki. A szamlazasi


https://www.termelokestajak.hu/

adatokban az el6fizetés indulasa el6tt, legkésébb a megrendelést kévetd 30 napig van
lehet6ség mddositasra, illetve pontositasra. A Kiado forintban szamlaz.

5.5. Webaruhazunk és elektronikus fizetéssel teljesit6k részére

a) a Barion Payment Zrt. biztositja a kartyaelfogadas lehetGségét, biztonsagos, SSL protokollt hasznald kartyaelfogadd rendszere
altal. Bankkartyas fizetéskor Ont &tirdnyitjuk a Barion fizet8oldalara, igy a fizetés kdzvetleniil a Barion &ltal (zemeltetett, a
nemzetko6zi kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi elGirdsai szerint mikoédd oldalon torténik, és nem a webaruhaz oldalan. Az
internetes aruhaz az On kartya-, illetve a mogétte all6 szdmla adatainak, szamanak, lejarati ddtumanak semmilyen formaban nincs
birtokaban, abba betekintést nem nyerhet.

Bankkartyas fizetés esetén, kérjiuk, készitse el6 kartyajat! A bankkartyaval torténd fizetéshez az alabbi adatokra lesz szliksége:

o Kartyaszam (A kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatdassal szerepl6, 13-19 jegyl szam.)

* Lejarati datum (A kartya el8lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepl8, hh/éé formatumu szam.)

« Ervényesitési kdd (A kartya hatlapjan az aldirasi panelen talalhatd szamsor utolsé harom jegye {CVV2, vagy CVC2}. Amennyiben
az On kartyajan nem szerepel ilyen kéd, a fizetd oldalon taldlhatd, erre vonatkozé mezét legyen szives liresen hagyni!)

Aruhazunkban az alabbi kartyatipusokkal fizethet:

+ MasterCard (dombornyomott)

« Visa (dombornyomott)

¢ American Express (dombornyomott)

e Electron (nem dombornyomott) Ezen kartydk esetében a kibocsatdé bank hatdrozza meg, hogy lehetévé teszi- e a kartya
internetes hasznalatat. Amennyiben az On Electron kartyajat kibocsaté bank engedélyezte az interneten valé kartyahasznalatot,
On természetesen fizethet kartyajaval internetes aruhazunkban. Pontos informacidért kérjiik, forduljon a kartyajat kibocsatd
bankhoz!

* Maestro: A Barion internetes fizetéfeltletén barmely bank altal kibocsatott Maestro kartya elfogadhaté. Az elfogadas feltétele,
hogy az On kartyajat kibocsatd bank is tdmogassa a Maestro kartydk e-commerce tranzakcidkra térténd felhasznalhatésagat.
Kérjuk, konzultdljon a bankjaval!

Az internetes kartyaelfogadas biztonsaganak tovabbi novelése érdekében a Barion bevezette a Verified by Visa/MasterCard Secure
Code (VbV/MSC) szolgaltatast. A

szolgaltatas lényege, hogy a kartyabirtokos részére a fizetésre hasznalt kartyat kibocsatd bank megad valamilyen plusz azonositasi
lehet6séget, amely a tranzakcid soran ellen6rzésre kertl, és egyértelmlien azonositja a kartyat hasznalé személyt.

b) A Barion Payment Zrt. biztositja a kartyaelfogadas lehet8ségét. Bankkartyas fizetéskor Ont atirdnyitjuk a Barion fizetéoldalara, igy
a fizetés kozvetlenul a Barion altal tGzemeltetett, a nemzetk6zi kartyatarsasagok szabdlyai és biztonsagi elGirdsai szerint m(ikodé
oldalon toérténik, és nem a webaruhdz oldalan. Az internetes aruhaz az On kartya-, illetve a mogodtte allé6 szamla adatainak,
szamanak, lejarati datumanak semmilyen formaban nincs birtokaban, abba betekintést nem nyerhet.

c) A Barion Smart Gateway egy teljesen hazai fejlesztésl, bankoktdl fliggetlen bankkartya és e-pénz elfogadasdra alkalmas
fizet6kapu, amely verhetetlen arai mellett szamos innovativ funkcidval rendelkezik. Hasznalata még kényelmesebb a csupan egy
perces regisztraciot kovetéen. Mivel a bankkartya-szamokat egy PCI DSS tanusitvannyal elldtott biztonségos rendszer tarolja, elég a
regisztralt e-mail cim és jelsz6 megadasa barmilyen eltarolt kartya hasznalatdéhoz. A Barion webes fellletén riportok, export
lehet6ség, valamint kiklldott havi szamlalevél segitik az Uzleti folyamatokat, illetve a hivatalos elszamolast. A tranzakciok valds
id6ben zajlanak, és mobil applikaciéban is lehet latni a beérkez§ tételeket. A Barion felhaszndlék az ingyenes Barion applikacio
segitségével egyre tobb boltban és vendéglatohelyen mobillal is tudnak fizetni, anélkil, hogy készpénzt vagy bankkartyat kellene
magukkal vinnilik. A banki biztonsdgot az MNB felligyelete garantalja (MNB engedély: H-EN-I-1064/2013). A bankkartya visszaélések
elleni védelmet rugalmasan és igazsagosan kezeljuk.

AZ ELOFIZETETT KIADVANYOK KEZBESITESE

6.1 A Kiadé megbizasabdl eljard Terjesztd az elbfizetett Kiadvanyokat a postai kildeményeknek fenntartott levélszekrénybe, vagy
postafidékra, portaszolgalatra kézbesiti. A

Kiadvanyokat az ElGfizetés jellegétdl fliggéen csomagolds és cimzés nélkil (Cimzetlen kiadvanyok) vagy becsomagolva, névvel és
cimmel (cimirattal) ellatva (Cimzett kiadvanyok), juttatja el az El6fizet6hoz, illetve Cimzett megjeldlése esetén a Cimzetthez.

6.2 A kézbesitéshez sziikséges feltételeket, azaz a megfelel§ levélszekrényt az El6fizeté vagy — ha nem azonos az El6fizetével - a
Cimzett koteles biztositani, és azt az alabbiak szerint koteles

a) kertes haz esetén a telek — cim szerinti - bejaratanal a kozteriletrdl val6 elérhet6ség biztositasaval;

b) tobblakasos épiilet, tovabba irodahaz, Gzlethaz és egyéb hasonld jellegli intézmény esetén az épllet bejarata kozelében, egy
csoportban, de kézbesitési cimenként kilon-kilon (tovabbiakban: csoportos levélszekrény);

c)laképark, ipari-park, gyartelep esetén a telek bejaratanal, vagy a portaszolgalatnal elhelyezni;

d) egyéb esetben az El6fizet6 vagy - ha nem azonos az El6fizetével — a Cimzett kézbesitési cimén 1évd bejarati ajtajan kell felszerelni
ugy, hogy a Kézbesitd ahhoz biztonsédgosan és magdantulajdon sérelme nélkul hozzaférhessen. Zart |épcs6hdz esetén a
levélszekrényhez torténd hozzaférést az El6fizeté vagy - ha nem azonos az Eléfizet6vel — a Cimzett kételes biztositani.

A fenti a)-d) feltételek nem teljesitése vagy hibas/hidnyos teljesitése esetén sem a Kiadd, sem Terjeszt6 nem vallal felelésséget a
Kiadvany kézbesitéséért és El6fizeté nem jogosult lappotlasra.

6.3 A 6.2. a)-d) pontjaiban meghatarozott levélszekrényeket el kell latni az El6fizetd vagy - ha nem azonos az Eléfizetével — a
Cimzett - nevével, emelet-, ajtdszam, illetve lakasszam megjeldléssel.

6.4 A levélszekrénynek a rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas elhelyezéslinek, méretlinek és biztonsagunak kell lennie, amely
megfeleléen hozzaférhetd a Kiadd megbizasabdl eljaré mindenkori Terjeszt6 szamara, és amely biztositja a Kiadvany megfeleld,
biztonségos elhelyezését.

6.5. A 6.1-6.4 pontokban meghatarozottaknak megfeleld levélszekrény hidnya nem mentesiti a Kiadé megbizdsabdl eljard Terjesztét
az aldl, hogy a kézbesitést megkisérelje, azonban a Kiadvany levélszekrény hibajabdl vagy hianyabdl adodé eltlinéséért, sériiléséért
sem a Kiadd, sem Terjeszté nem vallal felelGsséget.

6.6 A mindenkori Terjesztd hatarozza meg a kézbesitési napo(ko)n belili kézbesités idGépontjat. A kézbesités idGpontjardl és
feltételeirdl tdjékozodjon a Kiado elérhetdségein.

REKLAMACIOKEZELES

7.1 A Kiadd, illetve képviseletében eljaré Terjeszt6 az Eldfizet6kkel vagy - ha nem azonos az Eléfizetével — Cimzettekkel vald
kapcsolattartasra és a reklamacidk Ugyintézésére tgyfélszolgalatot tart(anak) fenn. A Kiado, illetve Terjesztd tgyfélszolgalata rogziti
a reklamaciét, és amennyiben a kérdésben nem illetékes, az El6fizet6t/Cimzettet/reklamaciodt atiranyitja a Terjesztéhoz/Kiaddhoz. A
bejelentd reklamacio kivizsgalasa érdekében koteles megadni az El6fizetés azonositasahoz szlikséges, az lUgyfélszolgalat altal kért
adatokat (El6fizet6/Cimzett neve, cime, Kiadvany, el6fizetési idészak).

7.2 A terjesztéssel -el6fizetéssel, szamlazassal kapcsolatos reklamacios Ugyfélszolgalat elérhetésége a kovetkezé: e-mail:

info@termelokestajak.hu


mailto:info@termelokestajak.hu

7.3 A Kiad6 reklamaciés Ugyfélszolgalatahoz bejelentett valamennyi reklamacié 30 napon belll kivizsgalasra kerll. A vizsgalat
eredményérdl igény szerint az El6fizets tajékoztatast kap.

elmaradésa esetén a hataridét kovetéen
haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon belll koteles eljuttatni a 7.2 pontban meghatarozott elérhetéségre. A reklamaciéra és annak
kezelésére egyebekben a Ptk. vonatkozé rendelkezései az irdnyaddak.

ZARO RENDELKEZESEK
8.1 Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek szOvegét minden eldfizetni kivand érdekl8d8 megismerheti a Kiadé altal lzemeltetett
http://www.termelokestajak.hu honlapon az Altalanos Szerzddési Feltételek mentpontban.
8.2 A Kiadé az ASZF egyoldali mddositasanak a jogat fenntartja. A jelen ASZF barmely modositasat a Kiadd a véltozés hatalyba
|épését legalabb 15 nappal megel6z6en nyilvanossagra hozza. A valtozasrol sz6l6 értesitést a Kiadd internetes honlapjan kozzéteszi.

8.3 Az El6fizetd a Kiadvany megrendelésével, illetve az eléfizetési dij megfizetésével, a Cimzett az elsé kézbesitett Kiadvany
atvételével elfogadja jelen Altaldnos Szerz6dési

Feltételeket tovabba az adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat.

8.4 Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé jogszabalyok, igy kiléndsen a Polgari Térvénykdnyv rendelkezései az
iranyadoak.

8.5 Jelen ASZF 2025. oktdber 1-jével hatalyba Iép.



