Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban ,ASZF”) szabalyozzak a FILIERA Ertéklancok Fejlesztéséért Nonprofit Kft. altal
kiadott kiadvanyok eldfizetésének, a Iétrejott el6fizetések kezelésének, az eldfizetett Kiadvanyoknak Magyarorszag tertletén toérténd
kézbesitésének szabalyait, valamint a kiadd és az el6fizet6k kozotti egyéb kérdéseket.

FOGALOM MEGHATAROZASOK

2.1. Cimzett az a természetes személy vagy Ptk. 8:1. § szerinti vallalkozads, akinek a részére a Kiadvanyt kézbesiteni kell,
amennyiben az nem azonos az El6fizetd (megrendeld) személyével.

2.2 El6fizetés az El6fizetési Jogviszonyon, mint keretszerz6désen belll az El6fizet6 altal a Kiadd valamely Kiadvanyara vonatkozdan
leadott, a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges minimalis adatokat tartalmazo, adott el6fizetési idészakra vonatkozé Megrendelés
alapjan érvényesen létrejott, és az eldfizetési dijnak a Kiaddhoz vagy a Terjeszt6hoz torténd beérkezésével hatdlyosult, hatarozott
idej(i szerz6déses jogviszony, amelynek targya a megrendelt Kiadvanyoknak az Eléfizet6 vagy a Cimzett részére torténé értékesitése
és kézbesitése, valamint az eldfizetés folyamatossagat biztositdé szerz6dést hosszabbitd ajanlat kikiildése az Eléfizets, illetve a
Cimzett részére.

Csoportos beszedési megbizas esetén a hatarozott idétartamu El6fizetés hosszabbito ajanlat nélkil, automatikusan és folyamatosan
ismétlédve meghosszabbodik az eredeti El6fizetés id6tartamaval mindaddig, amig az Eldfizetd nem szlnteti meg az El&fizetési
Jogviszonyt a 4.1 a) pont alapjan, vagy nem szinteti meg, illetve tiltja le a csoportos dijbeszedésre adott felhatalmazasat
szamlavezet6 bankjanal.

A Kiadd, a hatdrozott id6tartam utolsd lapszamanak megjelenésétél szamitott 5 munkanapon belll, az El6fizet6 altal elézetesen
regisztralt e-mailben ismételten felhivja a lejard El6fizetd figyelmét arra, hogy eldfizetését lemondhatja. Amennyiben a banki terhelés
a szamlan fedezethidany miatt nem lehetséges, akkor az automatikus hosszabbitédsra nem kerll sor és a felek kozotti El6fizetési
Jogviszony automatikusan megsz(inik. Ebben az esetben Uj Eléfizetési Jogviszony létesithetd a korabbi El6fizetd altal.

2.3. Eléfizet6 az a természetes személy vagy vallalkozas, aki a jelen ASZF alapjan a szolgaltatast igénybe veszi.

2.4. Elbfizetési Jogviszony az Elbfizet6 altal a Kiadd altaldnos vagy akcidés ajanlatanak elfogadasaként leadott elsé érvényes
megrendeléssel hatarozatlan idGre érvényesen létrejott, és az eldfizetési dijnak a Kiadohoz vagy a Terjeszt6hoz torténd beérkezésével
hatdlyosult keretszerzédéses jogviszony, amelynek aktiv szakaszai az egyes egy éves idGtartamu, hatdrozott idejli El6fizetések,
passziv szakaszai pedig az El6fizetés altal le nem fedett periédusok. Az Eléfizetési Jogviszony automatikusan meghosszabbodik a 2.
pont El6fizetés cimszo alatti feltételek teljesllése esetén.

2.5. Kiadé

FILIERA Ertéklancok Fejlesztéséért Nonprofit Kft.

székhelye: 6000 Kecskemét, Afonya utca 12.

nyilvantartja a Kecskeméti Térvényszék Cégbirdsaga a Cg. 03 09 139626 cégjegyzékszamon
honlap: https://www.termelokestajak.hu

e-mail: info@termelokestajak.hu

2.6. Kiadvany jelenti a Kiado altal id6szakosan kiadott, a Nemzeti Kulturalis Orékség Minisztériuma altal nyilvéntartasba vett idészaki
lapokat, amelyek mindenkor aktuadlis
felsoroldsa a https://www.termelokestajak.hu cimen érhetd el.

2.7. Megrendelés jelenti az El6fizetd részérdl a Kiadd altalanos el6fizetési ajanlatanak elfogadasat a 3. pontban kifejtettek szerint.

2.8. Terjeszt6 az a jogi személy, amely a Kiaddoval megkotott szerz6dések alapjan ellatja az eléfizetett kiadvanyok kézbesitését a
Kiad6 utasitasainak megfeleléen. A Terjeszt6 fogalmaba beletartozik a Terjeszté valamennyi alvallalkozdja, megbizottja és teljesitési
segédje is, akiket a Terjesztd a terjesztési feladatai ellatasdhoz igénybe vesz. A Terjeszt6 személyének esetleges valtozasat a Kiadd
honlapjén, valamint a Kiadvanyok impresszumaban jelzi. A Kiadvadnyok terjesztését jelen ASZF hatdlyba |épésekor Magyarorszag
tertletén a Magyar Posta Zrt. végzi.

ELOFIZETESI JOGVISZONY LETREJOTTE, TARTALMA, VALTOZASOK
BEJELENTESE, MODOSITAS

3.1 A Kiadd és az Eléfizetd kozotti ElGfizetési Jogviszony érvényesen létrejon, amint a Kiad6 altalanos vagy akcids ajanlatat az
El6fizets elfogadja, azaz a Kiadvanyra a

www.termelokestajak.hu/elofizetes oldalon a Megrendelést leadja. Az El6fizetési jogviszony akkor Iép hatdlyba, amikor az Eléfizet6 az
els6 elbfizetési idGszakra vonatkozd elGfizetési dijat medfizeti oly modon, hogy az a Kiadd széamldjan beazonosithatdé modon
jovairasra keril. A hatarozatlan ideji El6fizetési Jogviszonyon, mint hatarozatlan idejli keretszerz6désen bellil az egyes hatarozott
idejli El6fizetések jelentik a jogviszony aktiv szakaszait.

3.2 A Terjesztd a Kiadd nevében és javara, a Kiadd és az Eléfizeté kdzott hozza létre az eldfizetSi jogviszonyt, illetve az El6fizetést.
3.3 A Megrendelés minimalis tartalma:

1. a Kiadvany megrendelt lappéldanyainak darabszama (a megrendelt lappéldanyok darabszamat nem tartalmazé megrendelés, a
Kiadvany valamennyi szamanak egy
példanyara vonatkozé megrendelésnek mindsiil),

2. az Eléfizetd neve, vagy megjeldlése (név vagy cégnév, cégjegyzékszam) és cime/székhelye (iranyitészam, teleptilésnév,
kozterilet megjel6lése, hazszam, Iépcséhaz,
emelet, ajté megjel6lése),

3. c) a Cimzett neve (megjellése) és cime/székhelye (iranyitdszam, teleplilésnév, kozterlilet megjelolése, hazszam, |épcséhaz,
emelet, ajté megjeldlése), amennyiben az Eléfizeté nem sajat részére kéri a Kiadvany kézbesitését;

4. az eléfizetési dij megfizetési médjanak megjeldlése a jelen ASZF 5.2 pontja szerint.
Kizardlag a fenti adatok teljes kérét pontosan tartalmazé megrendelés tekinthetd érvényes Megrendelésnek.

3.4 El6fizetési dijfizetés esetén a beérkezett Megrendelés alapjan a Kiadd az atutalassal, bankkartyaval kiegyenlitett vasarlasokat a
kiallitott elektronikus szamla (E-szamla) megkildésével igazolja vissza.

A termelokestajak.hu weboldalon tértén6 megrendelés esetén a megrendel6 elektronikus visszaigazolast is kap. Az elektronikus
visszaigazolas tartalmazza az El6fizeté nevét és cimét, illetve a Cimzett nevét és cimét, ha az nem azonos az Eléfizetével, tovabba a
megrendelt Kiadvany megjel6lését, arat és példanyszamat, valamint az el6fizetés idGtartamat. A Kiado, érdekl6dés esetén, az
ligyfélszolgalatan tajékoztatast nyljt az el6fizetés kézbesitésének kezd6 idépontjardl, amennyiben az el6fizetési dij mar megfizetésre
kerllt. Kiadd fenntartja maganak a jogot, hogy az akciok hataridejének lejartat kévetéen mar ne fogadjon el megrendelést az akcids



aron, ezért a megrendelést az elGzetesen jelzett akcids hatariddig kell leadni és az el6fizetési dijnak is ezen hatarid6ig kell
megérkeznie a Terjeszt6hoz vagy Kiaddhoz.

3.5 Az El6fizet6é tudomasul veszi, és hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben a Megrendelésben, illetve azzal Gsszefliggésben, vagy a
késObbi kommunikacié soran email vagy telefon elérhet6ségét Terjeszto részére megadja;

a) az eldfizetéssel kapcsolatos kommunikacié a Kiadd részérdl email vagy telefon utjan térténjen, amennyiben a kozlés természeténél
fogva az lehetséges,

b) a Kiadd a kotelezettségei teljesitése soran a jelen pontban hivatkozottak szerint megadott elérhetéségeket felhasznalja (pl.:
elektronikus szamla kuldése).

A Kiadé nem vallal felelésséget a megadott email postafidkkal vagy telefonszammal kapcsolatos esetleges valtozasok, illetve
visszaélések miatt az El6fizetének cimzett lzenetek vonatkozasaban, amennyiben a valtozasrdl, illetve visszaélésrél az El6fizeté a
Kiadot nem tdjékoztatta, vagy a tdjékoztatds nem megfelel6 idében, tartalommal és/vagy mddon torténik.

3.6 Az El6fizetd koteles a Megrendelés visszaigazolasaban szereplé adatokat ellendrizni, és az esetleges eltéréseket a Kiadonak
haladéktalanul bejelenteni a visszaigazolason feltlintetett, vagy az impresszumban szerepl6 elérhet6ségeken a kézbesitendd elsé
lapszam megjelenése elétt legaldbb 30 nappal. Amennyiben az El6fizet6 késedelmesen jelenti be a fennall6 eltérést az adatokban, a
Kiadoé nem felel az eltérésbdl adddo hibas kézbesitésért, valamint a nem megfeleld cimre torténd kézbesitésért.

3.7 Az Elofizetd, illetve a Cimzett koteles a Megrendelésben megadott adatokban bekoOvetkezett valamennyi eltérést és/vagy
valtozast, ideértve az ideiglenes cimvaltoztatast is, a valtozas id6tartaméanak megjeldlésével, haladéktalanul bejelenteni a Kiadonak.
A valtozas legkésGbb a vonatkozd bejelentés kézhezvételét kévetd 30. napon valik hatalyossa, és a Kiadvany ezen idépontot kévetd
els6 megjelenési szamanak kézbesitése torténik a megvaltoztatott Megrendelés szerint. Amennyiben az El6fizeté elmulasztja, vagy
késedelmesen jelenti be a valtozasokat, az ebbdl ered6 karokért (nem megfelel6 cimre tortént kézbesités, az elbfizetés
megszlintetése az elbfizetési dij azonosithatatlansdga miatt, az adodbizonylatok érvénytelensége hibas vagy hidanyos adatok miatt,
stb.) a Kiado nem felel.

3.8 Az ElGfizetés az érvényesen leadott megrendeléssel érvényesen létrejon. Az ElGfizetés akkor |ép hatalyba, ha az El&fizetési
id6szakra vonatkozo eléfizetési dij (bankkartyas fizetés, egyedi atutalas vagy csoportos beszedési megbizas alapjan) beazonosithato
modon jévairasra keril a Kiadd bankszamlajan.

3.9 A Kiadé az eléfizetett Kiadvanyt a jelen ASZF-ben meghatérozottak szerint -~Terjeszt§ igénybevételével — kézbesiti az El6fizetd
altal megjelélt cimre. El6fizetd az eldfizetési dij megfizetésével lemond a kiildemény személyes kézbesitésérdl, és Ugy rendelkezik,
hogy a cimzett Kiadvany az altala biztositott levélszekrénybe/postafiokba helyezéssel keriljon kézbesitésre.

3.10 Az Eléfizet6 az El6fizetési Jogviszony fentiek szerinti létesitésével kifejezetten hozzajarul ahhoz, illetve elfogadja/kijelenti, hogy

a) a Kiadvanyhoz arus terjesztésben csatolt ajandék, termékminta nem minden esetben jar az el6fizetett Kiadvanyhoz. Eléfizet6
tudomasul veszi, hogy amennyiben az ajandék, termékminta részére (vagy a Cimzett részére) is kézbesitésre keril és annak mérete
miatt a postalddaba nem fér bele, Ugy a Kézbesitd jogosult a féliat eltavolitani, és a kildeményeket kiilén belehelyezni a postaladaba.
Kiado jogosult a postalada nyildsanal nagyobb hozzacsomagolasokat El6fizeték részére postai Uton eljuttatni.

b)kifejezett ellenkezd rendelkezés hianyaban az adott El6fizetés az eldfizetett idGszak lejartakor automatikusan meghosszabbodik (az
akciok kivételével) a kbvetkezd, megegyez6 tartamu eldfizetési id6szakra, azzal a felfiiggeszt6 feltétellel, hogy a meghosszabbodas
akkor 1ép hatdlyba, ha a kovetkezd eldfizetési id6szakra vonatkozd eléfizetési dij a hosszabbité ajanlaton feltlintetett hataridében -
vagy a csoportos dijbeszedés, illetve bankkartyads fizetés esetén hosszabbitd ajanlat nélkil is - kiegyenlitésre keril (az ezt az
id6szakot kovetd befizetés (j El6fizetésnek mindsuil);

c)a Kiadé az El6fizetés megszlinése esetén Uj el6fizetési ajanlattal megkeresse.

3.11 A Kiad6, mint adatkezel6 valamint a terjesztésben kozrem(ikodd tarsasagok, mint a Kiadd utasitdsainak megfeleléen eljaro
adatfeldolgozd(k), az Eléfizet6i (Cimzetti) adatokat a vonatkozd adatvédelmi szabalyok rendelkezéseinek megfeleléen kezeli, illetve
dolgozza fel. Az El6fizet6i (Cimzetti) adatok kezelésével, tarolasaval, tovabbitdsaval, feldolgozdsaval, tovabba az adatkezeléssel
érintett jogairdl, a jogérvényesités lehetéségeirdl szolo részletes szabalyokat az alabbi linken elérheté adatkezelési tajékoztatd
tartalmazza.

A HATAROZOTT IDEJU ELOFIZETES MEGSZUNESE

4.1 Az El6fizetés megszlnik:

a) a hatarozott idejli El6fizetés lejartaval, amennyiben az El6fizetés automatikus meghosszabbodasara a 3.10 d) pont szerint nem
kerilt sor;

b) az el6fizetett Kiadvany kiadasanak megsziintetésével, illetve megsziinésével, az utolsd kézbesitett lapszammal;

c) amennyiben El6fizeté a fogyaszté és a vallalkozd kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szélé 45/2014 (11.26.) sz.
Kormanyrendelet szerinti elallas/felmondas jogat gyakorolja. A joggyakorlds mddjarol szold tajékoztatast jelen ASZF mellékletei (1,
2) tartalmazzak.

4.2 A hatdrozott idejli El6fizetés a hatarozott idStartam alatt rendes felmondassal - a jelen ASZF 4.1. c) pontban meghatérozott
esetet kivéve - egyoldalian nem szlintetheté meg.

Koteles a Kiadd az El6fizet6t irdsban értesiteni abban az esetben, ha az eléfizetett Kiadvany kiadasat idélegesen sziinetelteti vagy
véglegesen megsziinteti, illetve, ha a kiadas periodicitdsat megvaltoztatja. Kiadé az egyéb véltoztatdsok jogat fenntartja. Irdsbeli
értesitésnek mindstil az el6fizetett Kiadvanyban megjelentetett, vagy az abba behlzott tajékoztato is. Az El6fizetd ilyen esetben -
vélasztasa szerint - jogosult a megvaltozott feltételek szerinti kézbesitésre vagy a mar kifizetett, de még nem teljesitett idészakra
vonatkozé el6fizetési dij visszatéritésére. Valasztasara vonatkozdan az El6fizetd irasban, telefonon, széban vagy e-mailben koteles
nyilatkozni a Kiadonal az elGzetes irasbeli tajékoztatdsban megjeldlt hatérid6 leteltéig. Amennyiben az El6fizeté a hatérid6 leteltéig
nem jelzi valasztasat a Kiad6 felé, a Kiadd jogosult valasztani a fenti lehet6ségek kozil. Amennyiben az El6fizetd irdasban
elGterjesztett igénye a visszatéritésre iranyul, igy a Kiadd a visszajard Gsszeget az erre iranyuld nyilatkozat kézhezvételét kévetd 30
napon belll fizeti vissza.

AZ ELOFIZETESI DiJ

5.1 Az egyes Kiadvanyokra vonatkozé mindenkor aktualis altalanos eléfizetési dijak a kiadvanyok impresszumaban, illetve a Kiado
altal Gzemeltetett https://www.termelokestajak.hu honlapon érhet6k el. Az el6fizetési dijak tekintetében a Megrendelés idGpontja az
iranyado.

5.2 Az el6fizetési dij megdfizetése térténhet:

a)folydszamlardl atutalassal, csoportos beszedéssel;

b)bankkartyas fizetéssel;

5.3 A Kiadvanyok kézbesitésére az elbfizetési dijak Kiadd bankszamlajan torténd beazonosithatd jovairasatdl vagy a készpénzes


https://www.termelokestajak.hu/

befizetést6l szamitva maximum 45 napon
belul keril sor.

5.4 A www.termelokestajak.hu weboldalon t6érténé el6fizetés-vasarlasokrdl; az elektronikusan elklldott el6fizetési ajanlatok
elfogadasaval torténd vasarlasokrdl elektronikus szamlat (E-szamlat) allit ki. A Kiadd a megrendeléskor megadott szamlafizetdi
adatokra allitja ki szamlat, melyet a szamlafizetd kérésére, vagy az elbirt bizonylatadasi kotelem szerint kiild ki. A szdmlazasi
adatokban az el6fizetés indulasa el6tt, legkésébb a megrendelést kévetd 30 napig van

lehet6ség mddositasra, illetve pontositasra. A Kiadd forintban szamlaz.

5.5. Webaruhazunk és elektronikus fizetéssel teljesiték részére

a) a Barion Payment Zrt. biztositja a kartyaelfogadas lehetéségét, biztonsagos, SSL protokollt hasznalé kartyaelfogadd rendszere
dltal. Bankkartyas fizetéskor Ont &tirdnyitjuk a Barion fizet8oldalara, igy a fizetés kozvetlenil a Barion altal lzemeltetett, a
nemzetkozi kartyatdrsasdgok szabalyai és biztonsagi elGirasai szerint mikodé oldalon torténik, és nem a webaruhdz oldalan. Az
internetes aruhaz az On kartya-, illetve a mégétte all6 szadmla adatainak, szamanak, lejarati dadtumanak semmilyen formaban nincs
birtokaban, abba betekintést nem nyerhet.

Bankkartyas fizetés esetén, kérjik, készitse eld kartyajat! A bankkartyaval térténé fizetéshez az aldbbi adatokra lesz sziiksége:

e Kartyaszam (A kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld, 13-19 jegyl szam.)

e |ejarati datum (A kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld, hh/éé formatumu szam.)

e Ervényesitési kod (A kartya hatlapjan az aldirasi panelen taldlhaté szamsor utolsé harom jegye {CVV2, vagy CVC2}. Amennyiben
az On kartydjan nem szerepel ilyen kéd, a fizetd oldalon talalhatd, erre vonatkozé mezét legyen szives iiresen hagyni!)

Aruhazunkban az aldbbi kartyatipusokkal fizethet:

e MasterCard (dombornyomott)

e Visa (dombornyomott)

o American Express (dombornyomott)

e Electron (nem dombornyomott) Ezen kartydk esetében a kibocsaté bank hatdrozza meg, hogy lehet6vé teszi- e a kartya
internetes hasznalatdt. Amennyiben az On Electron kartyajat kibocsatd bank engedélyezte az interneten valé kartyahasznalatot,
On természetesen fizethet kartydjaval internetes aruhdzunkban. Pontos informaciéért kérjiik, forduljon a kartyajat kibocsatd
bankhoz!

e Maestro: A Barion internetes fizet6felliletén barmely bank altal kibocsatott Maestro kartya elfogadhatd. Az elfogadas feltétele,
hogy az On kartyajat kibocsaté bank is tdmogassa a Maestro kartydk e-commerce tranzakcidkra térténé felhasznalhatdsagat.
Kérjlk, konzultaljon a bankjaval!

Az internetes kartyaelfogadds biztonsaganak tovabbi noévelése érdekében a Barion bevezette a Verified by Visa/MasterCard Secure
Code (VbV/MSC) szolgaltatast. A

szolgaltatas lényege, hogy a kartyabirtokos részére a fizetésre hasznalt kartyat kibocsaté bank megad valamilyen plusz azonositasi
lehetGséget, amely a tranzakcid soran ellenérzésre kertl, és egyértelm(ien azonositja a kartyat hasznald személyt.

b) A Barion Payment Zrt. biztositja a kartyaelfogadas lehet8ségét. Bankkartyas fizetéskor Ont atiranyitjuk a Barion fizetdoldalara, igy
a fizetés kozvetlenul a Barion altal lzemeltetett, a nemzetkdzi kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi elGirdsai szerint miikddé
oldalon térténik, és nem a webdruhaz oldaldn. Az internetes aruhaz az On kartya-, illetve a mdogétte all6 szdmla adatainak,
szamanak, lejarati datumanak semmilyen formaban nincs birtokaban, abba betekintést nem nyerhet.

c) A Barion Smart Gateway egy teljesen hazai fejlesztés(i, bankoktol fliggetlen bankkartya és e-pénz elfogadasara alkalmas
fizet6kapu, amely verhetetlen arai mellett szamos innovativ funkcidval rendelkezik. Hasznalata még kényelmesebb a csupan egy
perces regisztraciot kovetéen. Mivel a bankkartya-szamokat egy PCI DSS tanusitvannyal ellatott biztonsagos rendszer tarolja, elég a
regisztralt e-mail cim és jelsz6 megadasa barmilyen eltarolt kartya haszndlatdhoz. A Barion webes felliletén riportok, export
lehet6ség, valamint kiklldott havi szamlalevél segitik az Uzleti folyamatokat, illetve a hivatalos elszamoldst. A tranzakcidk valos
idében zajlanak, és mobil applikaciéban is lehet latni a beérkez6 tételeket. A Barion felhasznalok az ingyenes Barion applikacio
segitségével egyre tobb boltban és vendéglatohelyen mobillal is tudnak fizetni, anélkll, hogy készpénzt vagy bankkartyat kellene
magukkal vinnilk. A banki biztonsagot az MNB felligyelete garantalja (MNB engedély: H-EN-I-1064/2013). A bankkartya visszaélések
elleni védelmet rugalmasan és igazsagosan kezeljuk.

AZ ELOFIZETETT KIADVANYOK KEZBESITESE

6.1 A Kiadé megbizasabdl eljaré Terjeszté az elbfizetett Kiadvanyokat a postai kiildeményeknek fenntartott levélszekrénybe, vagy
postafidkra, portaszolgalatra kézbesiti. A

Kiadvanyokat az Eléfizetés jellegétdl fligg6en csomagolas és cimzés nélkil (Cimzetlen kiadvanyok) vagy becsomagolva, névvel és
cimmel (cimirattal) elldtva (Cimzett kiadvanyok), juttatja el az El6fizet6hoz, illetve Cimzett megjeltlése esetén a Cimzetthez.

6.2 A kézbesitéshez sziikséges feltételeket, azaz a megfelelé levélszekrényt az El6fizetd vagy — ha nem azonos az El6fizetvel - a
Cimzett koteles biztositani, és azt az alabbiak szerint koteles

a) kertes haz esetén a telek - cim szerinti — bejaratanal a kozteriletrél vald elérhetéség biztositasaval;

b) tobblakasos épiilet, tovabba irodahaz, Uzlethaz és egyéb hasonld jellegl intézmény esetén az épllet bejarata kozelében, egy
csoportban, de kézbesitési cimenként kiilén-kilon (tovabbiakban: csoportos levélszekrény);

c)lakopark, ipari-park, gyartelep esetén a telek bejaratanal, vagy a portaszolgalatnal elhelyezni;

d) egyéb esetben az El6fizet6 vagy — ha nem azonos az El6fizetével - a Cimzett kézbesitési cimén |évo bejarati ajtajan kell felszerelni
ugy, hogy a Kézbesité ahhoz biztonsdgosan és magéntulajdon sérelme nélklil hozzaférhessen. Zart Iépcs6haz esetén a
levélszekrényhez torténd hozzaférést az El6fizet6 vagy — ha nem azonos az El6fizetével — a Cimzett koteles biztositani.

A fenti a)-d) feltételek nem teljesitése vagy hibas/hidnyos teljesitése esetén sem a Kiadd, sem Terjeszté nem vallal felel6sséget a
Kiadvany kézbesitéséért és El6fizetd nem jogosult lappdtlasra.

6.3 A 6.2. a)-d) pontjaiban meghatdrozott levélszekrényeket el kell Iatni az El6fizetd vagy - ha nem azonos az El6fizetével - a
Cimzett - nevével, emelet-, ajtészam, illetve lakdasszam megjeldléssel.

6.4 A levélszekrénynek a rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas elhelyezés(inek, méretlinek és biztonsaguinak kell lennie, amely
megfeleléen hozzaférheté a Kiadé megbizasabdl eljaré mindenkori Terjeszt6 szamara, és amely biztositja a Kiadvany megfeleld,
biztonsagos elhelyezését.

6.5. A 6.1-6.4 pontokban meghatarozottaknak megfeleld levélszekrény hidnya nem mentesiti a Kiadé megbizasabdl eljaré Terjeszt6t
az aldl, hogy a kézbesitést megkisérelje, azonban a Kiadvany levélszekrény hibajabdl vagy hianyabdl adddo eltlinéséért, sériléséért
sem a Kiadd, sem Terjeszt6 nem vallal felel6sséget.

6.6 A mindenkori Terjeszt6 hatdrozza meg a kézbesitési napo(ko)n bellli kézbesités id6pontjat. A kézbesités idGpontjardl és
feltételeirdl tdjékozodjon a Kiado elérhetdségein.



REKLAMACIOKEZELES

7.1 A Kiado, illetve képviseletében eljaré Terjeszté az Elbfizetkkel vagy - ha nem azonos az Eléfizetével — Cimzettekkel vald
kapcsolattartasra és a reklamacidk lgyintézésére ligyfélszolgalatot tart(anak) fenn. A Kiado, illetve Terjeszt6 ligyfélszolgalata rogziti
a reklamaciot, és amennyiben a kérdésben nem illetékes, az El6fizet6t/Cimzettet/reklamaciot atiranyitja a Terjeszt6h6z/Kiaddhoz. A
bejelentd reklamacid kivizsgalasa érdekében koteles megadni az Eléfizetés azonositdsahoz sziikséges, az Ugyfélszolgalat altal kért
adatokat (El6fizet6/Cimzett neve, cime, Kiadvany, el&fizetési idészak).

7.2 A terjesztéssel elbfizetéssel, szamlazassal kapcsolatos reklamacids Ugyfélszolgalat elérhetésége a kovetkez6: e-mail:
info@termelokestajak.hu

7.3 A Kiadd reklamaciés Ugyfélszolgalatdhoz bejelentett valamennyi reklamacié 30 napon belll kivizsgaldsra keril. A vizsgdlat
eredményérdl igény szerint az El6fizetd tajékoztatast kap.

elmaradéasa esetén a hatarid6t kdvetden
haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon belll kételes eljuttatni a 7.2 pontban meghatarozott elérhetéségre. A reklamaciora és annak
kezelésére egyebekben a Ptk. vonatkozo rendelkezései az iranyaddak.

ZARO RENDELKEZESEK

8.1 Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek szévegét minden eldfizetni kivdnd érdekl3d8 megismerheti a Kiadd altal tizemeltetett
http://www.termelokestajak.hu honlapon az Altaldnos Szerzédési Feltételek menlpontban.

8.2 A Kiadé az ASZF egyoldalli médositasdnak a jogat fenntartja. A jelen ASZF barmely médositasat a Kiadé a valtozas hatalyba
|épését legalabb 15 nappal megel6zéen nyilvanossagra hozza. A valtozasrol szol6 értesitést a Kiadd internetes honlapjan kbézzéteszi.
8.3 Az Elbfizeté a Kiadvany megrendelésével, illetve az el6fizetési dij medfizetésével, a Cimzett az els6 kézbesitett Kiadvany
atvételével elfogadja jelen Altaldnos Szerzédési

Feltételeket tovabba az adatkezelési tajékoztatdban foglaltakat.

8.4 Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé jogszabalyok, igy kiléndsen a Polgéri Térvénykényv rendelkezései az
iranyadoak.

8.5 Jelen ASZF 2025. oktdber 1-jével hatalyba lép.
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